ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

«проведение контрольных, внеочередных и иных замеров потокораспределения, нагрузок и уровней напряжения на объектах потребителя и объектах электросетевого хозяйства сетевой организации»
Круг заявителей: владелец энергопринимающего устройства.

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания:бесплатно.
Условия оказания услуги (процесса): подключение в установленном законом порядке энергопринимающих устройств потребителя к электрическим сетям, принадлежащим на праве собственности или ином законном основании ООО «ЙОЭсК».

Результат оказания услуги (процесса): проведение контрольных, внеочередных и иных замеров потокораспределения нагрузок и уровней напряжения на объектах потребителя и объектах электросетевого хозяйства:
- проведение контрольных замеров 2 раза в год (замеры летнего минимума/зимнего максимума);

- обращение (жалоба) принятая от потребителя по вопросам поставки некачественной э/э.
Общий срок оказания услуги (процесса): 
- проведение контрольных замеров – 2 раза в год (3 среда июня, декабря);

- проведение внеочередных и иных замеров –при поступлении обращения (жалобы) время проведения соответствующих замеровсогласовывается с потребителем.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	N п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Проведение контрольных, внеочередных и иных замеров потокораспределения нагрузок и уровней напряжения на объектах потребителя и объектах электросетевого хозяйства 
	В случае поступления обращения (жалобы) по поставке некачественной э/э, организовывается проверка данного факта путем проведения соответствующих замеров в согласованное с потребителем время.
	Оформление и предоставление акта (бланка) контрольного замера
	При поступлении обращения (жалобы) время проведения соответствующих замеровсогласовывается с потребителем 
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Контактная информация для направления обращений: 
исчерпывающую информацию об оказываемой услуге Вы можете получить в инженерно-технической службе ООО «ЙОЭсК» (тел. 8362-232222, teh@yoec.ru либо по адресу: г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект, 24г, 3 этаж); 

жалобу на действия (бездействие) подразделения (работника) сетевой организации, занятого в оказании услуги, Вы можете направить в ООО «ЙОЭсК» по тел./факсу 8362-232222, по электронной почте на yoec@yoec.ru, посредством официального сайта ООО «ЙОЭсК» либо по адресу: г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект, 24г, 3 этаж;
органами исполнительной власти, осуществляющими надзорные функции за деятельностью сетевой организации, являются: 
Республиканской служба по тарифам Республики Марий Эл (424000, г. Йошкар-Ола, Ленинский просп. 24а,: rst_rme@yola.roilcom.ru, тел. 8362-416931

Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Марий Эл (424000, г. Йошкар-Ола, Волкова, 164, to12@fas.gov.ru, телефон/факс 8362-420855.

Марийский территориальный отдел Приволжского управления Ростехнадзора (424003, Республика Марий Эл, г.Йошкар-Ола, ул. Суворова, д.26а, nadzor@mari-el.ru, 8362-721265);
Федеральная служба по тарифам (109074, Москва, Китайгородский проезд, д.7, стр. 1, info@fstrf.ru, 495-6205069);

Министерство энергетики Российской Федерации (107996, ГСП-6, г. Москва, ул. Щепкина, д.42, minenergo@minenergo.gov.ru, 495-6318364)

