ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

«восстановление ранее выданных документов о технологическом присоединении либо выдачу новых документов о технологическом присоединении при невозможности восстановления ранее выданных технических условий»
Круг заявителей: владелец энергопринимающего устройства.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания:в соответствии с п.79 Правил № 861, размер компенсации затрат на изготовление дубликатов ТУ и актов не может превышать 1000 руб.
Условия оказания услуги (процесса): заявление на восстановление (переоформление) документов о технологическом присоединении.
Результат оказания услуги (процесса): выдача документов.
Общий срок оказания услуги (процесса):15 дней.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	N п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Подача заявления на восстановление (переоформление) документов о технологическом присоединении с указанием необходимых сведений и с приложением необходимых документов.


	Рассмотрение заявки, проверка прилагаемой документации, принятие решения о дальнейшем статусе заявки, назначение ответственного за выполнение заявки. 

Заявление подается в следующих случаях, которые указываются в заявлении:

а) восстановление утраченных документов о технологическом присоединении;

б) переоформление документов о технологическом присоединении с целью указания в них информации о максимальной мощности энергопринимающих устройств;

в) переоформление документов о технологическом присоединении в связи со сменой собственника или иного законного владельца ранее присоединенных энергопринимающих устройств;

г) наступление иных обстоятельств, требующих внесения изменений в документы о технологическом присоединении, в том числе связанных с опосредованным технологическим присоединением энергопринимающих устройств.
	Личное обращение или через законного представителя либо почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении).
	При отсутствии необходимых сведений и документов ООО «ЙОЭсК» уведомляет об этом Заявителя в течение 6 рабочих дней с момента подачи заявки.
	Раздел VIII Правилтехнологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии..., утв.ПП РФ №861 от 27.12.2004

	2
	Подготовка и направление заявителю дубликата технических условий или технических условий, оформленных на нового собственника (без АРБП, АРЭО, АТП) в период действия договора.
	Дубликат технических условий выдается в случае наличия у ООО «ЙОЭсК» или у Заявителя в период действия договора ранее выданных технических условий, а в случае смены собственника (законного владельца) ранее присоединенных энергопринимающих устройств – технические условия, оформленные на нового собственника (законного владельца) ранее присоединенных энергопринимающих устройств.
	Вручается лично заявителю или уполномоченному представителю либо почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении).
	В течение 7 дней со дня получения заявления. 


	п.67 Правилтехнологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии..., утв. ПП РФ №861 от 27.12.2004

	3
	Переоформление документов о технологическом присоединении (только АРБП, АРЭО, АТП), в случае наличия у Заявителя или у ООО«ЙОЭсК» ТУ, АРБП, АРЭО, АТП и др. документов, подтверждающих факт технологического присоединения.
	Выдаются переоформленные документы о технологическом присоединении в случае наличия у ООО«ЙОЭсК» или у Заявителя в период действия договора электроснабжения таких документов.


	Вручается лично заявителю или уполномоченному представителю либо почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении).
	В течение 7 рабочих дней со дня получения заявления.


	п.п.62, 69 Правилтехнологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии..., утв. ПП РФ №861 от 27.12.2004

	4
	Переоформление документов о технологическом присоединении 

(ТУ, АРБП, АРЭО, АТП). 
	При получении сетевой организацией заявления о переоформлении документов от лица, технологическое присоединение энергопринимающих устройств которого состоялось после 1 января 2010 г., сетевая организация вне зависимости от наличия документов, указанных в подпунктах "в" - "е" пункта 62 Правил, прилагаемых к заявлению о переоформлении документов выдает дубликаты ранее оформленных документов о технологическом присоединении либо восстановленные (переоформленные) документы о технологическом присоединении.
	Вручается лично заявителю или уполномоченному представителю либо почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении).
	В течение 7 дней со дня получения заявления.


	п.74 Правилтехнологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии..., утв. ПП РФ №861 от 27.12.2004

	5
	Восстановление и направление заявителю документов о технологическом присоединении (только АРБП, АРЭО, АТП), в случае наличия у заявителя или у ООО «ЙОЭсК»ТУ.
	Сетевая организация осуществляет:

1. Проверку выполнения Заявителем технических условий.

2. Допуск к эксплуатации установленного в процессе технологического присоединения прибора учета электрической энергии в соответствии с разделом Х Основных положений функционирования розничных рынков (ПП РФ N 442 от 04.05.2012г.).

3. Выдает восстановленные документы о технологическом присоединении.


	По результатам осмотра составляется акт осмотра (обследования) электроустановки, по результатам проверки – акт о выполнении технических условий.

По результатам допуска прибора учета - акт допуска прибора учета к эксплуатации.

Вручается лично заявителю или уполномоченному представителю либо почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении).
	В течение 15 дней со дня получения заявления.


	п.70 Правилтехнологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии..., утв. ПП РФ №861 от 27.12.2004

	6
	Восстановление и направление заявителю новых технических условий, в случае наличия у заявителя или у ООО «ЙОЭсК»АРБП, АРЭО, АТП и др. документов, подтверждающих факт технологического присоединения.
	Выдаются новые технические условия в отношении ранее присоединенных энергопринимающих устройств.
	Вручается лично заявителю или уполномоченному представителю либо почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении).
	В течение 10 дней со дня получения заявления.


	п.71 Правилтехнологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии..., утв. ПП РФ №861 от 27.12.2004

	7
	Восстановление и направление заявителю новых документов о технологическом присоединении (ТУ, АРБП, АРЭО, АТП), в случае отсутствия у заявителя и у ООО «ЙОЭсК»ТУ, АРБП, АРЭО, АТП и др. документов, подтверждающих факт технологического присоединения.
	Сетевая организация осуществляет:

1. Проверку выполнения Заявителем технических условий.

2. Допуск к эксплуатации установленного в процессе технологического присоединения прибора учета электрической энергии в соответствии с разделом Х Основных положений функционирования розничных рынков (ПП РФ N 442 от 04.05.2012г.).

3. Выдает восстановленные документы о технологическом присоединении (ТУ, АРБП, АРЭО, АТП).


	Вручается лично заявителю или уполномоченному представителю либо почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении).
	В течение 15 дней со дня получения заявления.


	п.72 Правилтехнологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии..., утв. ПП РФ №861 от 27.12.2004

	8
	Компенсация заявителем затрат на восстановление (переоформление) документов о технологическом присоединении. 
	Выдача платежных документов заявителям.
	Вручается лично заявителю или уполномоченному представителю либо почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении).
	
	п.79 Правилтехнологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии..., утв. ПП РФ №861 от 27.12.2004

	9
	Подписание восстановленных документов о технологическом присоединении.
	Заявитель подписывает восстановленные документы о технологическом присоединении (по 2 экземпляра).
	Заявитель возвращает по 1 экземпляру
	В течение 3 дней со дня получения указанных документов.
	п.78 Правилтехнологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии..., утв. ПП РФ №861 от 27.12.2004


Контактная информация для направления обращений: 
исчерпывающую информацию об оказываемой услуге Вы можете получить в инженерно-технической службе ООО «ЙОЭсК» (тел. 8362-232222, teh@yoec.ru либо по адресу: г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект, 24г, 3 этаж); 

жалобу на действия (бездействие) подразделения (работника) сетевой организации, занятого в оказании услуги, Вы можете направить в ООО «ЙОЭсК» по тел./факсу 8362-232222, по электронной почте на yoec@yoec.ru, посредством официального сайта ООО «ЙОЭсК» либо по адресу: г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект, 24г, 3 этаж;
органами исполнительной власти, осуществляющими надзорные функции за деятельностью сетевой организации, являются: 
Республиканской служба по тарифам Республики Марий Эл (424000, г. Йошкар-Ола, Ленинский просп. 24а,: rst_rme@yola.roilcom.ru, тел. 8362-416931

Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Марий Эл (424000, г. Йошкар-Ола, Волкова, 164, to12@fas.gov.ru, телефон/факс 8362-420855.

Марийский территориальный отдел Приволжского управления Ростехнадзора (424003, Республика Марий Эл, г.Йошкар-Ола, ул. Суворова, д.26а, nadzor@mari-el.ru, 8362-721265);
Федеральная служба по тарифам (109074, Москва, Китайгородский проезд, д.7, стр. 1, info@fstrf.ru, 495-6205069);

Министерство энергетики Российской Федерации (107996, ГСП-6, г. Москва, ул. Щепкина, д.42, minenergo@minenergo.gov.ru, 495-6318364)

