	
	Приложение  № 5
к Договору оказания услуг по передаче электрической энергии 

 № _________  от  __________.2012г.  


Регламент

съёма показаний приборов учёта и расчЁта объёмов переданной электроэнергии, составления и оборота актов о неучтённом потреблении электроэнергии и актов контрольного съёма показаний приборов учёта по точкам поставки (передачи) потребителям
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Регламент регулирует взаимные права и обязанности Заказчика и Исполнителя, возникающие:

· при снятии показаний приборов учёта Потребителей, Исполнителя, Исполнителя коммунальных услуг, заключившего договор с Заказчиком (далее ИКУ);

· при оформлении «Актов контрольного съёма показаний расчётных приборов учёта»; 

· при оформлении ведомости (маршрутного или обходного листа) съёма контрольных показаний приборов учёта электроэнергии у бытовых потребителей;

· при оформлении «Актов о неучтённом потреблении электроэнергии при выявлении фактов безучётного потребления электроэнергии» для юридических и физических лиц;

· при применении расчётных способов определения объёмов потребления электрической энергии  Потребителями и оформлении соответствующей документации;

· при предоставлении и согласовании отчетных данных по формированию объёма передачи электроэнергии Потребителям;

· при эксплуатации приборов учёта электрической энергии.

1.2. Стороны вправе для выполнения работ, оказания услуг, указанных в настоящем Регламенте, привлекать сторонние организации с письменным подтверждением переданных полномочий. При оказании услуг по передаче электрической энергии (мощности) Стороны несут ответственность за действия привлекаемых ими организаций. 

2. СНЯТИЕ ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРОВ УЧЁТА ИСПОЛНИТЕЛЕМ 

2.1. Исполнитель оформляет:

2.1.1. «Акты контрольного съёма показаний приборов учёта» (Приложение № 1 к настоящему регламенту);

2.1.2. «Ведомость (маршрутный или обходной лист) съёма контрольных показаний приборов учёта электроэнергии у бытовых потребителей» (Приложение № 2 к настоящему регламенту);

2.1.3. «Акты о неучтённом потреблении электроэнергии» (Приложение № 4 к настоящему регламенту);
2.1.4.  «Акт ревизии и проверки прибора учета», «Акт допуска прибора учета в эксплуатацию» (Приложения №5, 6 к настоящему регламенту);

2.2. Перечень приборов учёта, в том числе включенных в системы учёта, для учёта электроэнергии, отпущенной Потребителям Заказчика, согласован Сторонами в Приложении №1 к настоящему договору. 

2.3. Заказчик имеет право:

-  давать Исполнителю заявки на внеплановые проверки состояния приборов учёта и схем их включения;
- предоставлять информацию об имеющихся фактах безучётного и (или) бездоговорного потребления электроэнергии, выявленных Заказчиком или предоставленных ему третьими лицами для последующей проверки. 
- принимать участие в ходе проводимых Исполнителем рейдов по снятию показаний приборов учёта и по проверке их состояния. При этом Заказчик вправе направить своих уполномоченных представителей на контрольный обход к любому Потребителю.
2.4. Съем контрольных показаний приборов учёта электрической энергии у юридических лиц и бытовых потребителей, прочих потребителей, исполнителей коммунальных услуг, производит  Исполнитель  в соответствии с маршрутами и графиками обходов Потребителей.

2.5. Показания приборов учёта заносятся в «Акт контрольного съёма показаний приборов учёта» для юридических лиц, граждан, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, исполнителей коммунальных услуг (Приложение №1 к настоящему Регламенту) и в Ведомость (маршрутный лист) съёма контрольных показаний приборов учёта электроэнергии у бытовых потребителей (Приложение №2 к настоящему регламенту).

2.6. Заказчик имеет право, с предварительным уведомлением Исполнителя, направлять своих уполномоченных представителей для съёма показаний приборов учёта потребителей.

2.7. Исполнитель передает Заказчику, в случае если он не участвовал при проведении контрольного снятия показаний, копии актов контрольного снятия показаний в течение 3 рабочих дней после их составления. 

2.8. При наличии системы учёта, выполненной на объектах Исполнителя, сбор и первичную обработку данных системы учёта осуществляет Исполнитель.

При наличии системы учёта, выполненной на объектах Потребителей, сбор и первичную обработку данных системы учёта осуществляет Заказчик. В целях контроля Исполнителю предоставляется удаленный доступ к системе учёта Потребителя, при условии если имеется техническая возможность предоставления такого доступа без внесения каких-либо изменений в систему учета.

Порядок информационного обмена показаниями:

Исполнитель и Заказчик осуществляют по электронной почте на серверы Заказчика и Исполнителя взаимный обмен данными, полученными с расчётных приборов учёта, входящих в состав соответствующих систем учёта и отраженными в Приложении №1 к настоящему договору,  в виде:

•
средних 30-минутных значений электроэнергии в формате XML80020 за прошедшие сутки в срок до 12:00 часов каждых рабочих суток. Информация за выходные и праздничные дни передается в первый рабочий день.

•
почасового акта учета электропотребления в точках поставки Потребителя в формате XML50070 не позднее 3 числа месяца, следующего за расчетным.

2.9. Стороны своевременно информируют друг друга об изменениях конфигурации систем учёта. 

2.10. По всем фактам отклонения работы приборов учёта от требований действующих норм и правил, а также по всем фактам самовольного присоединения энергопринимающих устройств потребителя помимо приборов учёта, Исполнитель обязан составить акты, подтверждающие неучтенное потребление энергии.

2.11. При отсутствии у Потребителя прибора учёта, а так же в случаях, когда установленные приборы учёта не могут являться расчетными (нарушение, поломка по вине Потребителя, отсутствие пломб, истекшие сроки поверки и т.д.), если прибор учёта находится в собственности Потребителя и (или) он несет ответственность за его сохранность, определение объёмов переданной электроэнергии осуществляется по максимальной мощности и числу часов работы оборудования Потребителя. При отсутствии у гражданина - потребителя расчетного прибора учёта объём переданной ему электроэнергии определяется в соответствии с жилищным законодательством РФ. 

2.12. При временном выходе из строя расчетного прибора учёта (кроме случаев безучётного потребления) расчет объёмов переданной электроэнергии за период с момента поломки до момента восстановления учёта осуществляется на основании показаний контрольных приборов учета, а при их отсутствии на основании среднестатистических данных за сопоставимый период, в котором определение объёмов потребления для данного Потребителя электрической энергии осуществлялось на основании приборов учета (при условии наличия статистики за период не менее одного года). Допускается определять объём переданной электроэнергии по среднесуточному расходу, определенному по вновь восстановленному прибору учёта, или по среднесуточному расходу предыдущего расчетного периода, когда этот учет существовал.

2.13. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОБЪЕМА ПОТРЕБЛЕНИЯ по многоквартирным домам И ЖИЛЫМ ДОМАМ
2.13.1. Количество электрической энергии, переданной в многоквартирный жилой дом, определяется по показаниям приборов учёта,  установленным на границе балансовой принадлежности электрических сетей Исполнителя и внутридомовых электрических сетей.

2.13.2. Заказчик, в срок  до 5-го числа месяца, следующего за расчетным, в электронном виде и до 10-го числа месяца, следующего за расчетным, в бумажном виде,  передает Исполнителю  реестр, содержащий данные об объеме потребления электрической энергии в жилых и нежилых помещениях многоквартирных домов и жилых домов с разбивкой по каждому жилому и многоквартирному дому. 

Снятие показаний расчетных приборов учета, используемых для осуществления расчетов за потребляемую коммунальную услугу по электроснабжению, осуществляется в порядке и сроки, которые предусмотрены жилищным законодательством РФ.

2.13.3. Объемы потребления электрической энергии формируются Заказчиком  на дату составления реестра в порядке, предусмотренном жилищным законодательством РФ. 

По письменному запросу Исполнителя Заказчик в течение 5 рабочих дней предоставляет ему копии документов, подтверждающих данные об объемах потребления электрической энергии в жилых домах и помещениях в многоквартирных домах, указанные Заказчиком в реестре, но не более чем по 20 процентам точек поставки, содержащихся в реестре.

2.13.4. В случае, когда на границе балансовой принадлежности Исполнителя и внутридомовых сетей отсутствует прибор учёта, объём отпуска электроэнергии в многоквартирный дом определяется расчётным способом в соответствии с законодательством РФ.
3. ОФОРМЛЕНИЕ  АКТОВ КОНТРОЛЬНОГО СЪЁМА ПОКАЗАНИЙ  

ПРИБОРОВ УЧЁТА

3.1.  Снятые показания приборов учета потребления электрической энергии фиксируется в «Акте контрольного съема показаний приборов учета» (Приложение 1,2 к настоящему Регламенту), который подписывается Исполнителем, а Заказчиком и потребителем – в случае их присутствия. При отказе потребителя от подписания акта в нем указывается причина такого отказа. Акт составляется в количестве экземпляров по числу лиц, участвовавших в проведении контрольного снятия показаний.

В случае, когда для проведения контрольного снятия показаний не требуется допуск к энергопринимающим устройствам и такое контрольное снятие показаний проводилось в отсутствие потребителя, акт контрольного снятия показаний подписывается Исполнителем, а также Заказчиком в случае его присутствия.

3.2. В случае недопуска Потребителем представителей (уполномоченных работников) Исполнителя к приборам учета Потребителя, Исполнитель составляет акт недопуска к приборам учета, в котором указывает дату и время, когда произошел факт недопуска, адрес энергопринимающих устройств, в отношении которых  установлен прибор учета, допуск к которому не был обеспечен, и обоснования необходимости такого допуска. Акт составляется  в количестве экземпляров по числу участвующих лиц и подписывается представителями Исполнителя и Заказчика, а в случае отсутствия последнего – двумя незаинтересованными лицами. Исполнитель повторно направляет Потребителю уведомление. При повторном недопуске Исполнителя к приборам учета Потребителя для контрольного снятия показаний, применяется порядок определения объемов потребления электрической энергии (мощности)  и оказанных услуг по передаче электрической энергии в соответствии с Постановлением Правительства РФ №442 от 04.05.2012 года  (п. 178).

4. порядок составления и ОБОРОТа АКТОВ О НЕУЧТЁННОМ потреблении ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ. Определение объёма безучётного потребления ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ

4.1. Под безучетным потреблением Стороны понимают факты потребления электрической энергии при наличии заключенного в установленном порядке договора энергоснабжения (купли-продажи электрической энергии), но с нарушением со стороны Потребителя, на которого возложена обязанность по обеспечению целостности и сохранности расчетного прибора учета, порядка осуществления измерений электроэнергии. 

Нарушением порядка осуществления измерений электроэнергии является в том числе:

- вмешательство в работу прибора учета;

- нарушение установленных договором сроков для извещения об утрате (неисправности) прибора учета;

- отсутствие пломб (паролей), 

- использование приборов учёта с истекшим межповерочным интервалом;

- иные действия, приведшие к искажению данных о фактическом объёме потребленной электрической энергии

4.2. Факт безучётного потребления фиксируется в акте о неучтённом потреблении установленной сторонами форме (Приложение № 4 к настоящему регламенту).

4.3. При составлении акта о неучтённом потреблении обязательным является присутствие Потребителя электрической энергии (его представителя или совершеннолетнего члена семьи). По заявлению Потребителя лицо, составляющее акт о неучтённом потреблении, обязано указать в акте объяснения Потребителя. Отказ Потребителя электрической энергии от дачи объяснений, от подписания составленного акта, а равно отказ присутствовать при его составлении должен быть зафиксирован с указанием причин такого отказа в акте неучтённом потреблении, составленном в присутствии двух незаинтерисованных лиц и подписанным этими лицами.

Расчет объёма безучётного потребления осуществляется в течение 3-х рабочих дней на основании материалов проверки и доводится до сведения Потребителя и Заказчика.

4.4. Акт о неучтённом потреблении составляется в трех экземплярах, один из которых вручается Потребителю, второй передается Заказчику, третий остается у Исполнителя. При отказе Потребителя от получения акта, последний должен быть направлен Заказчиком Потребителю заказным письмом с уведомлением о вручении

4.5. В Акте Исполнитель  указывает меры по устранению допущенных нарушений и устанавливает сроки для их устранения.

4.6. Оформленные надлежащим образом Акты о неучтённом потреблении электроэнергии по мере их составления,  передаются Заказчику Исполнителем.

4.7. Объём безучётного потребления определяется следующим расчётным способом: по максимальной мощности электроустановок Потребителя, по которым зафиксировано безучётное потребление электроэнергии и количеству часов их работы за весь период времени, истекший со дня проведения Исполнителем предыдущей контрольной проверки технического состояния точки поставки (присоединения), уровня энергопотребления и состояния средств измерений Потребителя либо, если такая проверка не была проведена по вине Исполнителя с даты, когда проверка должна была быть проведена, без последующего перерасчёта. В случае, если предыдущая проверка не состоялась в установленные сроки по вине Потребителя, в частности в связи с не допуском представителей Исполнителя (Заказчика) к приборам учёта, период может быть увеличен до даты предыдущей проверки.

Для бытовых потребителей объём безучётного потребления определяется за период времени равный 6-ти месяцам, предшествующим месяцу, в котором было выявлено безучётное потребление. Объём безучётного потребления определяется исходя из нормативов потребления электроэнергии, установленных в соответствии с жилищным законодательством.
Корректировка объёма безучётного потребления по ранее начисленному гражданину-потребителю объёму электроэнергии за соответствующий период не производится.

Заказчик ежемесячно предоставляет Исполнителю информацию о количестве граждан, проживающих (зарегистрированных) в жилых помещениях.

4.8. Выявленные и рассчитанные объёмы безучётного потребления подлежат взысканию Заказчиком с Потребителя по договору энергоснабжения (купли-продажи), за исключением случаев, когда прибор учёта, указанный в акте о неучтённом потреблении, находится в собственности Исполнителя и (или) он несёт ответственность за обеспечение его сохранности.
4.9. Суммарный объём электроэнергии, определённый по Актам о неучтённом потреблении, составленным в расчетном периоде, подлежит включению в объём оказанных за расчетный период услуг по передаче электроэнергии.

4.10. В случае, если вступившим в законную силу решением суда Заказчику будет отказано в удовлетворении исковых требований о взыскании с Потребителя стоимости рассчитанного в акте объёма безучётного потребления в связи с тем, что неправильно составлен Акт (сделан расчет), то Стороны должны исключить данный объём безучётного потребления из объёма услуг по передаче электрической энергии, оказанных Исполнителем Заказчику, в месяце,  в котором вступило в силу соответствующее решение суда.
5. расчет объёмов переданной электроэнергии
5.1.  Заказчик, в срок до окончания 2-го числа месяца, следующего за расчетным периодом, передает Исполнителю электронный реестр показаний расчетных и контрольных приборов учета, полученных им от потребителей в рамках заключенных с ними договоров энергоснабжения.

5.2. Заказчик, в срок не позднее 5-го рабочего дня месяца, следующего за расчетным периодом, передает Исполнителю  копии актов снятия показаний расчетных и контрольных приборов учета.

При непредоставлении Заказчиком в установленные сроки копий указанных актов Исполнитель определяет объем оказанных услуг по передаче электрической энергии в отношении тех точек поставки, по которым не представлены копии указанных актов, в соответствии с пунктом 166 «Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии», утвержденных ПП РФ от 04.05.2012г № 442.

5.3. Заказчик формирует «Ведомость об объемах переданной электроэнергии (Сводный Акт первичного учёта электроэнергии), переданной конечным Потребителям Заказчика» за отчётный период по форме Приложения №3 настоящего регламента.
 В  случае если прибор учёта установлен не на границе балансовой принадлежности Исполнителя и Потребителя, объём оказанных услуг по передаче электрической энергии Исполнителем корректируется на величину нормативных потерь электроэнергии на участке сети от границы балансовой принадлежности до места установки расчетного прибора учёта.
5.4. Заказчик представляет Исполнителю «Ведомость об объемах переданной электроэнергии (Сводный Акт первичного учёта электроэнергии), переданной конечным Потребителям Заказчика» в электронном виде в срок до 5 числа месяца, следующего за расчётным, и на бумажном носителе два экземпляра, оформленных со своей стороны, в срок до 7 числа месяца, следующего за расчётным.
6. ЭКСПЛУАТАЦИЯ ПРИБОРОВ УЧЁТА ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ (МОЩНОСТИ)

6.1. Потребитель, имеющий намерение демонтировать в целях замены, ремонта или поверки прибор учета, обязан направить способом, позволяющим подтвердить факт получения, письменную заявку о необходимости снятия показаний существующего прибора учета, осмотра его состояния и схемы подключения до его демонтажа в адрес Исполнителя или Заказчика. Заявка должна содержать сведения  о дате и времени осуществления указанных действий, но не ранее 7 рабочих дней со дня ее направления.

В случае направления заявки Заказчику, Заказчик в течение 1 рабочего дня со дня получения заявки направляет ее Исполнителю.  В случае направления заявки Исполнителю, Исполнитель в течение 1 рабочего дня со дня получения заявки от Потребителя уведомляет о ее получении Заказчика.

Исполнитель в течение 5 рабочих дней со дня получения заявки от Потребителя или Заказчика обязан рассмотреть и согласовать предложенные в заявке дату и время снятия показаний прибора учета и его осмотра перед демонтажем. В согласованные дату и время Исполнитель осуществляет снятие показаний прибора учета, осмотр состояния прибора учета и схемы его подключения. Показания и схема подключения фиксируются в Акте ревизии и проверки прибора учета электроэнергии (Приложение №5 к настоящему регламенту) на дату проведения работ, который должен быть подписан представителями Исполнителя, Потребителя и Заказчика. Исполнитель обязан передать Потребителю и Заказчику по одному экземпляру такого Акта.

6.2.  В целях осуществления  допуска прибора учета в эксплуатацию, потребитель  направляет письменную заявку в адрес Исполнителя и Заказчика. Предлагаемые дата и время проведения процедуры допуска прибора учета в эксплуатацию не может быть ранее 5 рабочих дней и позднее 15 рабочих дней со дня направления заявки. Исполнитель и Заказчик обязаны рассмотреть предложенные Потребителем дату и время проведения процедуры допуска прибора учета в эксплуатацию и в случае невозможности исполнения заявки в указанный Потребителем срок согласовать иные дату и время проведения процедуры допуска в эксплуатацию. При этом предложение о новых дате и времени должно быть направлено Потребителю не позднее чем через 7 рабочих дней со дня получения заявки, а предложенная  новая дата – не позднее чем через 15 рабочих дней со дня получения заявки.

Процедура допуска прибора учета  в эксплуатацию заканчивается составлением «Акта допуска прибора учета в эксплуатацию» (Приложение №6 к настоящему регламенту). Акт допуска прибора учета в эксплуатацию составляется в количестве экземпляров, равном числу приглашенных лиц.

6.3. Заказчик вправе принимать участие в допуске в эксплуатацию приборов учёта, установленных на объектах Потребителя и на объектах Исполнителя.

6.4. В случае применения многофункциональных (программируемых) приборов учёта, программирование осуществляет собственник приборов учёта. 

Проверку конфигурации программируемых приборов, устанавливаемых на границе с Потребителем, осуществляет Исполнитель и /или Заказчик. 

Конфигурация программируемых приборов предоставляется соответствующему лицу в электронном виде в течение 3-х рабочих дней. 

6.5. Исполнитель формирует и ведёт базу данных по измерительным комплексам с графиком замены и поверки приборов учёта, используемых для коммерческих расчётов (приборов расчётного учёта) в пределах границ своей балансовой принадлежности. Исполнитель предоставляет Заказчику информацию, содержащуюся в его базе данных по письменному запросу Заказчика.

6.6. При внедрении системы учёта Потребителя по требованиям розничных рынков электроэнергии:

6.6.1.  Исполнитель согласует Заказчику, выдаваемые Потребителю технические требования на создание системы учёта. В случае размещения оборудования системы учёта на объектах Исполнителя, Исполнитель по согласованию с Заказчиком, выдает Потребителю технические условия на размещение оборудования системы учёта на своих объектах.

6.6.2. Заказчик и Исполнитель согласовывают проектную документацию на создание системы учёта Потребителя в части расчётного учёта и передачи данных, а также размещения оборудования в случаях его установки на объектах Исполнителя.

6.6.3.  Заказчик проводит приемку системы учёта в промышленную эксплуатацию с участием уполномоченных представителей Исполнителя.
6.6.4. В случае невозможности получения и обработки данных системы учёта Заказчиком,  Исполнитель обеспечивает передачу Заказчику коммерческой измерительной информации в согласованных форматах, объёмах и сроках.

6.7. При внедрении АИИС КУЭ в части оптового рынка электроэнергии создание АИИС КУЭ проводится в соответствии с требованиями «Договора о присоединении к торговой системе оптового рынка», утверждённого решением наблюдательного совета НП «Совет рынка». Заказчик согласовывают проектную документацию на создание АИИС КУЭ Исполнителя в части расчётного учёта и передачи данных.

6.8. Стороны своевременно информируют друг друга об изменениях конфигурации объектов АИИС КУЭ и систем учёта Потребителей их свойств и характеристик.

ПРИЛОЖЕНИЯ:

Приложение №1: Форма «Акт контрольного съёма показаний расчётных приборов учёта»;

Приложение №2: Форма «Ведомость (маршрутный лист) съёма контрольных показаний приборов учёта электроэнергии у бытовых потребителей»;

Приложение №3: Форма «Сводный акт первичного учёта электроэнергии, переданной конечным Потребителям Заказчика»;

Приложение №4.1: Форма Акта о неучтённом потреблении электрической энергии при выявлении фактов безучётного потребления  (для физических лиц);

Приложение №4.2: Форма Акта о неучтённом потреблении электрической энергии при выявлении фактов безучётного потребления  (для юридических лиц);

Приложение №5: Форма «Акт ревизии, проверки и приемки прибора учёта электроэнергии»;

Приложение №6: Форма «Акт допуска прибора учета в эксплуатацию».

Приложение №7: Форма «Акт недопуска».

Исполнитель:                                                                 Заказчик:

ОАО «МРСК Центра и Приволжья»                         __________________________
_____________________/_____________/                  ___________________/ ___________/

